
B e   S a f e

I n s p i r a t i e  v o o r  u w  l o k a a l  v e i l i g h e i d s -  e n  p r e v e n t i e b e l e i d

#6
4De Spoorwegpolitie  

in actie
P a g i n a  0 4

Slimme deurbel of 
bewakingscamera? 

P a g i n a  1 0

Een nieuwe horizon 
voor private opsporing

P a g i n a  0 1

V O O R W O O R D

En het was 
zomer ...
Terwijl we genieten van een welverdien-
de vakantie in de zomerzon, zijn er altijd 
mensen die ervoor zorgen dat onze vei-
ligheid gewaarborgd blijft. Heb je ooit 
gedacht aan de rol van een privaat onder- 
zoeker? Het federale parlement heeft op 
8 mei 2024 een nieuwe wet goedgekeurd 
die dit beroep regelt. Binnenkort zal deze 
wet in werking treden en een nieuw wet-
gevend kader bieden dat volledig past 
bij de huidige tijdgeest. Plan je een festi-
valbezoek of een droomvakantie met de 
trein? Weet dan dat de spoorwegpolitie 
over jou en je bagage waakt. Met een spe-
ciaal team en strategieën werken ze hard 
om zakkenrollers uit te schakelen en de 
vele treinreizigers tijdens deze drukke 
periode te beschermen. En als je einde- 
lijk op je vakantiebestemming aankomt 
en iemand belt aan bij je voordeur in 
België, kan een slimme deurbel erg 
handig zijn. Maar wist je dat dit handige 
apparaat ook onder de camerawetgeving 
kan vallen? Ontdek hoe je jouw slimme 
deurbel correct gebruikt en aan de wet 
voldoet. Geniet van je zomer, laad je 
batterijen op en ontdek hoe onze veilig-
heidsprofessionals ervoor zorgen dat je 
nog onbezorgder kan genieten.

Veel leesplezier!   

P R I V A T E  V E I L I G H E I D

 Een nieuwe horizon 
voor private opsporing
De uitoefening van private opsporingsactiviteiten is meer dan drie decennia 
geregeld door de wet van 19 juli 1991 tot regeling van het beroep van pri-
védetective, ook wel gekend als de Detectivewet. Deze wet is in de loop 
der jaren verouderd geraakt en niet meer aangepast aan de huidige 
realiteit en veranderde juridische en maatschappelijke evoluties. 
Zo houdt zij geen rekening met nieuwe rechtsregels, moderne 
werkwijzen en veranderde mogelijkheden tot opsporing. 

Op 8 mei 2024 nam het federale parlement daarom de 
nieuwe wet aan tot regeling van de private opsporing. 
Deze nieuwe wet zal binnenkort worden gepubli-
ceerd in het Belgisch Staatsblad en in werking 
treden. Deze inwerkingtreding zal enige ver-
andering met zich meebrengen; zowel met 
betrekking tot de organisatie van de acti-
viteiten van private opsporing als met 
betrekking tot de verplichtingen en 
mogelijkheden verbonden hieraan.

Een werk van lange adem

De herziening van de wet uit 1991 is een 
langdurig proces geweest met een eindresultaat 
dat werd opgesteld met betrokkenheid van een signi-
ficant aantal partners en stakeholders langs zowel publieke 
als private zijde. Met deze wet is er voor private opsporing een 
nieuw reglementair kader bepaald dat aangepast is aan de huidige 
tijdsgeest, anticipeert op het gebruik van moderne middelen en methodes 
en rekening houdt met de rol van private opsporing in het globale veiligheidsge-
beuren. •
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We spreken niet langer 
van privédetective, 
maar van een privaat 
onderzoeker 

Op vraag van de sector 
werd de terminologie 

'privédetective' vervangen 
door de benaming 'privaat 
onderzoeker'. 
Dit omwille van het vaak 
verkeerde beeld verbonden 
aan de term detective en 
diens taken, voornamelijk 
verspreid in films, 
televisieseries en romans.

Bovendien oefenen de 
meeste privédetectives 
een beroepsactiviteit 
uit onder een andere 
benaming, zoals deze van 
verzekeringsinspecteur, 
expert of forensisch 
onderzoeker. 

Ook in veel buitenlandse 
wetgeving is er ondertussen 
geen sprake meer van 

'privédetective' maar wel 
van 'particuliere recherche' 
(Nederland) of 'agence 
de recherches privées' 
(Frankrijk).

Ook de actuele beginselen en recht-
sprincipes inzake bescherming van de 
privacy en de individuele grondrech-
ten vormen een essentiële grondslag 
van deze wet.  

De krachtlijnen 
van de nieuwe wet

De nieuwe wet op private opsporing is 
opgebouwd rond enkele fundamentele 
krachtlijnen:

  Evenwicht tussen publieke 
en private opsporing

Er is een groeiend besef van een on-
evenwicht in de regelgeving tussen pu-
blieke en private opsporingsdiensten. 
Publieke actoren zoals politiediensten 
worden op sommige vlakken momen-
teel strikter gereguleerd dan private 
onderzoekers. De nieuwe wet zet dit 
recht en introduceert meteen ook uni-
forme regels op alle vormen van private 
opsporingsactiviteiten. 

  Profiel-neutrale wetgeving

De nieuwe wetgeving streeft naar 
profiel-neutrale regulering die alle  
aspecten van private opsporingsacti-
viteiten omvat. Dit biedt duidelijkheid 
aan private onderzoekers en stelt hen in 
staat om binnen vastgestelde grenzen te 
opereren, gebaseerd op de kernprinci-
pes van de wet.

  Bescherming van privacy  
en grondrechten

Een centraal doel van de nieuwe wet 
is het waarborgen van strikte regels en 
effectieve toezichtsmechanismen om 
de privacy en persoonlijke levenssfeer 
van individuen te beschermen conform 
de nationale en Europese maatregelen 
ter zake. 

  Behoud van kwaliteits- en 
betrouwbaarheidsnormen

De wet blijft zich inzetten voor het 
handhaven van hoge kwaliteits- en 

betrouwbaarheidsnormen voor private 
onderzoekers. Dit omvat onder andere 
strenge eisen voor opleiding, betrouw-
baarheidsonderzoeken en het voorko-
men van bevoegdheidsoverschrijding.

Samenwerking tussen publieke 
en private opsporingsdiensten

De nieuwe wet reguleert de verhouding 
tussen publiek en private opsporings-
werk door duidelijke grenzen te stellen 
tussen beide en regels te bepalen voor 
de melding van informatie en vaststel-
lingen door de private onderzoekers. 
Ook de mogelijkheden van het parket ten 
aanzien van privaat onderzoek worden 
uitgewerkt. Bijvoorbeeld wanneer deze 
in conflict komen met een lopend politie- 
of gerechtelijk onderzoek.

Up-to-date met huidige 
technologie

Technologische ontwikkelingen hebben 
de nieuwe wet geïnspireerd. Moderne 
technologieën hebben de mogelijkheden 
voor opsporing aanzienlijk uitgebreid, 
maar brengen ook risico's met zich mee 
voor de privacy van burgers. De wet re-
guleert het gebruik van deze technolo-
gieën om misbruik of ongewenste situa-
ties te voorkomen.

Aanpassing vergunningsvoor-
waarden 

De Detectivewet uit 1991 voorzag enkel in 
een vergunningsplicht voor de natuur-
lijke personen die zelf onderzoeksacti-
viteiten uitvoerden. Deze verplichting 
tot vergunning was er niet voor de on-
derneming of de dienst waartoe deze 
onderzoekers behoorden, noch voor de 

personen die de opdracht tot onderzoek 
beheerden of de leiding hadden over de 
onderzoekers. Dit wordt door de nieuwe 
wet gewijzigd: ondernemingen en 
interne diensten voor private opsporing 
dienen nu ook over een vergunning te 
beschikken.

Ook worden de opleidingen en certifice-
ringen voor private onderzoekers aange-
past om ervoor te zorgen dat zij goed op 
de hoogte zijn van de nieuwe wetgeving 
en hun plichten en bevoegdheden. 

Controle en sancties

De nieuwe wet voorziet in zowel proac-
tieve als reactieve controlemechanis-
men om ervoor te zorgen dat private 
onderzoek ten aanzien van de klant, de 
onderzochte en de maatschappij in zijn 
geheel betrouwbaar, correct en kwali-
teitsvol wordt uitgevoerd. Naast de voor-
waarden die moeten worden vervuld om 
toegang te krijgen tot de sector van de 
private opsporing, zowel op persoonlijk 
als op ondernemingsniveau, zijn er ook 
instanties bepaald met een controle-
functie die toezien op de naleving van de 
wetgeving voor private opsporing. Naast 
de eigen inspecteurs van Binnenland-
se Zaken en politie, heeft ook de Gege-
vensbeschermingsautoriteit daartoe een 
belangrijke rol. 

Rode draad 
doorheen de 
nieuwe wet

  Afbakening van bevoegdheden 
en activiteiten: privédetectives 
mogen geen technieken en 
technologieën gebruiken die 
voorbehouden worden voor 
politiediensten of veiligheids- en 
inlichtingendiensten. Ook mogen 
zijn geen activiteiten uitoefenen 
die raken aan de bescherming 
voorzien door grondwettelijke 
rechten en vrijheden.

  Een kader voor de 
onderzoeksmogelijkheden: 
de gebruikte methoden moeten 
in overeenstemming zijn 
met nationale en Europese 
gegevensbeschermingswetgeving.

  Transparantie en rapportage: 
privédetectives zijn verplicht 
hun activiteiten transparant 
te rapporteren en zijn, 
zowel proactief als reactief, 
onderworpen aan controle.

"Een balans 
tussen bescherming 

van de burger 
en richtlijnen om 

kwaliteitsvol 
onderzoek te 
garanderen."
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 De Spoorwegpolitie in actie: 
achter de schermen bij het 

zakkenrollersteam 

Hoofdcommissaris  
Marc Vervaenen en zijn team 
spelen een cruciale rol in het 

waarborgen van de veiligheid 
op en rond de Belgische 

spoorwegen 

Hoe bereidt de Spoorwegpolitie 
zich voor op de toegenomen 
drukte deze zomer?

"Deze zomer wordt inderdaad een drukke 
periode, vooral in het Brussels Zuidstati-
on. Naast de traditionele reizigersfluxen 
verwachten we een significante toename 
van grenscontroles van reizigers naar 
Frankrijk vanwege de Olympische 
spelen. Ook wordt er vanaf 15 juni een 
toename verwacht van de passagiers-
stromen naar Londen wegens de sluiting 
van de Channel Terminal in Amsterdam. 
Dagelijks zullen tussen de 300 en 1200 
extra grenscontroles moeten gebeuren 
door de Spoorwegpolitie van reizigers 
uit Amsterdam. Dat maakt het station 
nog drukker dan het al is, wat helaas ook 
kansen zal bieden voor mensen met ma-
lafide intenties, zoals gauwdieven."

Welke maatregelen neemt de 
Spoorwegpolitie om gauwdiefstal 
tegen te gaan?

"Onze belangrijkste taak bij de Spoor-
wegpolitie is interventies uitvoeren naar 
aanleiding van incidenten op het spoor-
domein. Tegelijk gaan we ook zoveel als 
mogelijk patrouilleren in de (inter)nati-
onale treinen. Daarbovenop  organise-
ren we, al dan niet met onze partners, 
zowel preventieve als repressieve acties, 
waarvan een deel specifiek gericht zijn 
op gauwdiefstal. Onze acties hebben 

vaak een geïntegreerd karakter en om-
vatten ook genegotieerd beheer van de 
openbare ruimte en hospitality diensten 
bij (inter)nationale evenementen."

Hoe ernstig is het probleem 
van gauwdiefstal in de 
spooromgeving?

"Diefstal is één van de top vier fenome-
nen binnen de spooromgeving, naast 
irregulier verblijf, aantasting van de 
fysieke integriteit (agressie) en consump-
tie en/of eventueel vervoer van drugs. 
Jaarlijks registreren we tussen de 8.000 
en 12.000 diefstallen, waarvan 30-35% 
gauwdiefstallen betreft. Dat maakt van 
gauwdiefstallen een significant pro-
bleem op ons actieterrein. We hebben als 
Spoorwegpolitie jaarlijks meer dan 1.000 
gerechtelijke arrestaties, waarvan een 
groot deel wegens diefstallen."

Welke maatregelen zal de 
Spoorwegpolitie ondernemen in 
2024?

"We blijven actief inzetten op diefstallen 
op ons actieterrein (spooromgeving) door 
preventieve en repressieve acties over het 
ganse land. We proberen ook onze beeld-
vorming verder te verfijnen zodanig dat 
we nog gerichter kunnen optreden naar 
tijd en plaats. We zetten daarbij ook re-
gelmatig ploegen in burger in en zetten 
ook steeds meer in op zogenaamde vir-
tuele patrouilles via een zeer performant 

camerasysteem en zeer bekwame mede-
werkers van uit ons hoofdkwartier."

Hoe blijft de Spoorwegpolitie 
zich aanpassen aan de 
uitdagingen die gauwdiefstal 
met zich meebrengt?

"Interventie is en blijft een rode draad 
in ons werk. Hoewel het merendeel van 
de diefstallen eenvoudig van aard is, 
actualiseren wij regelmatig zowel onze 
beeldvorming als onze strategieën om ef-
fectief te kunnen blijven reageren op dit 
maatschappelijk storend probleem. Onze 
acties tegen gauwdiefstallen zijn zowel 
preventief als repressief van aard en dit 
met zowel teams in burger als in uniform. 
Daarbij werken we dagelijks heel nauw 
samen  met onze partnerdiensten binnen 
en buiten de politie om een gecoördineer-
de aanpak te waarborgen." •

Marc Vervaenen  
directeur operaties 
Federale Spoorwegpolitie 

"Als Spoorwegpolitie 
blijven we dagelijks 

inzetten op (virtuele) 
patrouilles, visibiliteit en 

interventies op ons actieterrein 
om maximaal bij te dragen aan 
de veiligheid van de reizigers 

die het openbaar vervoer 
gebruiken."

Gauwdiefstal in cijfers

  8.000 tot 12.000 
geregistreerde feiten per jaar

  Op nummer 1 van alle 
incidenten, 30 à 35% 
van diefstallen betreffen 
gauwdiefstallen 

  62% van onze interventies 
zijn gerelateerd aan (gauw)
diefstal

  Na 24 weken in 2024 
werden in Brussel reeds 
59 acties tegen fenomenen  
ondernomen, waarvan 25 
tegen diefstal. 8% van alle 
acties van de Spoorwegpolitie 
per jaar hebben betrekking 
tot de strijd tegen  diefstallen.
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Carlo Cerchi 
Coördinator OTA PICKPOCKETS, Ondersteunings-
Team (Spoorwegpolitie (SPC) – Brussel)

"Van je hobby je 
werk maken" 

De vijf hoofdtaken 
van de Spoorwegpolitie

1 Interventie - Dit is onze 
kernactiviteit, waarbij we snel en 
effectief reageren op incidenten en 
misdrijven.

2 Terreingebonden 
overlastfenomenen - Hier vallen 
specifieke problemen onder, zoals 
gauwdiefstal, irregulier verblijf, 
agressie en druggebruik en/of 
-vervoer.

3 Treinpatrouilles en 
spoorgerelateerde incidenten - 
Regelmatige patrouilles in de treinen 
om de veiligheid van de reizigers te 
waarborgen.

4 (Inter)nationale acties - 
Ordediensten en gerichte 
fenomeenacties  in de treinen naar 
aanleiding van verplaatsingen 
in het kader van internationale 
evenementen.

5 Ordediensten - Algemene 
ordediensten om de veiligheid en 
orde in en rond de spooromgeving te 
handhaven.

We spraken met Carlo Cerchi, 
hoofdinspecteur en teamchef 
van het zakkenrollersteam, 
dat onderdeel is van het 
OndersteuningsTeam d’Appui 
(OTA) van de Spoorwegpolitie 
Brussel. Hij vertelt ons over hun 
voortdurende inspanningen om 
de veiligheid van de reizigers te 
garanderen.

Wat zijn de belangrijkste focus-
gebieden van OTA en jouw team?

"OTA richt zich op drie pijlers: 1) cash/
witwassen, drugs en valse/vervalste do-
cumenten; 2) sociale controle, zoals dak-
lozenproblematiek en controle op sociale 
wetgeving; en 3) pickpockets. Ons zakken-
rollersteam werkt volgens twee principes: 
enerzijds het vatten op heterdaad tijdens 
onze onzichtbare patrouilles in burgerkle-
dij en anderzijds het opbouwen van dos-
siers door middel van identificaties aan de 
hand van beelden en seiningen. We doen 
voortdurend aan beeldvorming om een 
zicht te krijgen op nieuwe rondtrekkende 
dadergroeperingen. We bieden onze ex-
pertise aan tijdens acties zoals de Christ-
mas Holidays en Statio. Met een klein team 
verzetten we bergen werk: we betrappen 
jaarlijks bijna 200 dieven op heterdaad en 
voeren zo'n 300 verhoren uit in het kader 
van diefstallen."

Hoe onderscheidt jullie aanpak 
zich van etnisch profileren?

"Wij doen uitsluitend aan professioneel 
profileren. Dat betekent dat we kijken 
naar het gedrag dat iemand vertoont 

en we op basis daarvan een baseline 
bepalen. We zoeken non-stop naar afwij-
kend gedrag. Etnisch profileren daaren-
tegen beoordeelt het risico op een straf-
baar feit op basis van ras, etniciteit, na-
tionaliteit, cultuur of godsdienst, wat wij 
absoluut vermijden."

Wat zijn de verschillende typen 
diefstal waarmee jullie te maken 
hebben?

"Diefstal in ons actieterrein kent twee 
vormen: gauwdiefstal (zakkenrollerij) en 
bagagediefstal. Zakkenrollers zijn vooral 
actief in de stations, metro's en nationa-
le treinlijnen. Ze stelen vaak portefeuil-
les en mobiele telefoons. In de warmere 
maanden en in het festivalseizoen zijn, 
door de lichtere kledij, horloges en hals-
kettingen zeer gegeerd. Bagagedieven 
zijn heel actief in onze spoorwegstati-
ons, nationale en internationale treinen. 
Vooral als internationale treinen stil-
staan in onze stations, zijn ze populair 
voor de hop-on/hop-off. Op de Noord-Zui-
das is de rugzakwissel veelvoorkomend. 
Ook in het hele station, op plekken waar 
reizigers even stoppen zoals eetgelegen-
heden, koffiebars, autoverhuurders, tic-
ketbalies en taxistandplaatsen, wordt 
veel bagage gestolen. Deze diefstallen 
gebeuren vaak in treinen waar reizigers 
hun bagage in de rekken leggen of door 
de drukte even niet opletten. Met de 
Olympische Spelen in het vooruitzicht, 
moeten we extra waakzaam zijn."

Kun je enkele meest voorko-
mende modus operandi van 
dieven uitleggen?

"Zeker, hier zijn enkele veelvoorkomende 
methoden:

  Hop-on hop-off: Een verdachte gaat 
zonder rugzak aan boord van de trein 

en stapt 
later af met 
een rugzak. 
Deze methode komt 
vaak voor op internati-
onale treinen bij stilstand 
op het perron te Brussel-Zuid.

  Raamklopper: Eén verdachte 
leidt het slachtoffer af door op het 
raam te kloppen, terwijl een andere 
verdachte de tas steelt.

  Rugzakwissel: Een verdachte verwis-
selt zijn eigen rugzak met die van een 
ander op het bagagerek.

  Vlekkenmethode: Een verdachte 
morst iets op het slachtoffer en biedt 
hulp aan, terwijl een andere verdachte 
de tas steelt."

Zijn er momenten waarop 
reizigers extra alert moeten zijn? 
Welke preventietips zou je hen 
graag meegeven?

"Dieven slaan vaak toe bij het in- en uit-
stappen van treinen, op drukke plaat-
sen, tijdens betalingen en bij rustplaat-
sen. Reizigers moeten extra alert zijn 
op deze momenten. Volg als reiziger 
je buikgevoel. Noteer het IMEI-num-
mer (International Mobile Equipment 
Identity) van je gsm door *#06# in te 
toetsen. Laat zoveel mogelijk cash geld 
thuis en maak gebruik van de localisa-
tiefunctie van je gsm. Vermijd fysieke 
aanrakingen en drukke plaatsen, en 
laat je vooral niet afleiden. Een belang-
rijke tip: voer ICE (In Case of Emergen-
cy) contacten in op je smartphone. Dit 
is cruciaal om tijdens een noodgeval 
iemand te kunnen verwittigen of om de 
gsm aan het slachtoffer te kunnen terug-
geven." 

Seizoensgebonden diefstallen  

  Zomerperiode (minder kledij en waardevolle  
voorwerpen worden zichtbaarder)

• Meer uurwerkdiefstallen
• Meer kettingdiefstallen

  Festivals en concerten

• Kettingdiefstallen
• Smartphonediefstallen
• Rondtrekkende dadergroepen  

die enkel deze diefstallen plegen
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1 Laat overbodige spullen thuis

Bekijk voor vertrek je waardevolle spullen en 
vraag je af: heb ik dit wel echt nodig? Moet die 
dure smartwatch mee of gebruik je die alleen 
om je dansstappen te tellen?

2 Beperk je cash

Neem zo min mogelijk contant geld mee. 
Gebruik in plaats daarvan je bankkaart of 
betaalapp. Veel festivals hebben hun eigen 
contactloze betaalsystemen. Als je toch 
cash meeneemt, neem alleen mee wat je 
verwacht uit te geven. 

Overweeg ook om de betaallimiet van je 
kaart tijdelijk te verlagen en/of contactloos 
betalen tijdelijk uit te schakelen. Zo kan je 
de schade beperken als je kaart gestolen 
wordt. Na het event kan je dit gewoon weer 
aanpassen.

Wist je dat, afhankelijk van je bank, je 
tot maximaal 150 euro contactloos 
kunt betalen (begrensd tot 50 euro per 
transactie) zonder je pincode in te geven?

3
Denk na over 
je kleding

Je hebt waarschijnlijk 
je gsm en bankkaart 
nodig tijdens het event. 
Kies daarom kleding 
met ritsen en veilige 
opbergmogelijkheden. 
Als het te warm is voor 
deze kleding, gebruik dan 
een heuptasje met een 
ritssluiting die je naar je toe 
kan dragen.

4 Noteer je IMEI-nummer

Noteer thuis het International Mobile Equipment Identity-nummer 
(IMEI) van je gsm. Dit kan je opvragen door *#06# in te toetsen op jouw 
toestel. Wanneer jouw toestel gestolen is, kan de politie het op die 
manier seinen en kan jouw provider eveneens de SIM blokkeren.

5
Hou het Hoofd Koel met ICE

Ice, ice, baby? ICE staat voor 
 “In case of emergency” en zijn 
de noodcontactpersonen die 
je in jouw toestel kan opslaan. 
Hou het hoofd koel en sla jouw 
noodcontacten thuis in jouw 
smartphone op! Zo kan de 
persoon die jouw toestel zou 
vinden, jouw contactpersonen 
contacteren. Op die manier kan 
het toestel terug snel bij jou 
terechtkomen, wanneer dit op 
het terrein zou teruggevonden 
worden. Via de instellingen van 
jouw smartphone kan je de ICE 
in jouw toestel plaatsen.
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Met deze handige tips kan je jezelf beschermen  
tegen gauwdiefstal met een gerust hart.  

Wees alert en wees voorbereid!

Ben je toch slachtoffer 
van gauwdiefstal?

Neem dan zo snel mogelijk contact op 
met de politie en doe aangifte. 

Werd je bankkaart gestolen?

Bel dan zo snel mogelijk naar 
Card Stop via het nummer 078 170 170.

Overzicht events 
georganiseerd door de AD 

Veiligheid & Preventie in het 
kader van het Belgische 

Voorzitterschap van de Raad 
van de Europese Unie van 
1 januari tot 30 juni 2024

21/11/2023  Kick-off European Private Secu-
rity Roundtable

20/02/2024  ENAA Core Group meeting

21/02/2024  ENAA Full Network meeting

12/03/2024: First EUCPN Executive Commit-
tee meeting

20-22/03/2024:
 Substantive and financial con-
tribution to the EFUS Security, 
Democracy and Cities confer-
ence in Brussel

30/04/2024:
 EU Experts Meeting on Football 
Security and Safety and Infor-
mation Sharing

29/05/2024
 Second EUCPN Executive Com-
mittee meeting and EUCPN 
Board Meeting

30/05/2024
European Conference on 
Citizen Participation in Securi-
ty and Crime Prevention

https://belglium21.eu



"Hallo? 
Wie is er aan 
de deur?"

C a m e r a

 Ding dong, 
slimme deurbel of 
bewakingscamera?  
Slimme toestellen zijn hot! Dit zijn apparaten die verbinding 
maken met andere apparaten of netwerken, zoals je 
smartphone of het internet. Van smartwatches tot slimme 
thermostaten, onze huizen worden steeds intelligenter. En nu 
is ook de slimme deurbel in opmars, waarmee je kan zien wie 
er aanbelt zonder je zetel te verlaten – of zelfs als je niet thuis 
bent! Maar heb je ooit stilgestaan bij de vraag of jouw slimme 
deurbel eigenlijk onder de camerawetgeving valt? Tijd om dat 
te ontdekken!
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C a m e r a

Stel, er belt iemand aan de deur. Met een 
slimme deurbel kan je eerst kijken wie 
er staat voordat je opendoet, of zelfs als 
je niet thuis bent. Dit is erg handig, maar 
het betekent ook dat je mensen filmt 
zonder hun toestemming, wat invloed 
kan hebben op hun privacy. Wanneer is 
de camerawetgeving dan van toepassing? 
Simpel gezegd: als de slimme deurbel 
wordt gebruikt als bewakingscamera.

Wat maakt een slimme deurbel een be-
wakingscamera?

   Een slimme deurbel wordt beschouwd 
als een bewakingscamera wanneer 
deze wordt gebruikt voor bewakings- 
en monitoringdoeleinden om misdrij-
ven tegen personen of eigendommen 
te voorkomen, vast te leggen of op te 
sporen.

Enkele praktische voorbeelden:

    Als de beelden opgenomen worden 
om bewijs te hebben bij bijvoorbeeld 
een poging tot inbraak, valt de camera 
onder deze bewakingsdoeleinden.

    Als de camera enkel wordt gebruikt 
om de persoon aan de deur te identifi-
ceren zonder dat de beelden bewaard 
worden, valt de camera er niet onder. 

Met een slimme deurbel ziet u 
niet enkel de koerier, maar kan u 
iedereen die langs uw huis komt, 
ongewild of ongevraagd registreren.

Meer weten over slimme 
toestellen?

https://www.besafe.be/nl/
diefstal/be veil ig ing-sl im-
me-toestellen 

Als jouw deurbel een bewakingscame-
ra is, moet je dit doen:

1.  De eigenaar van de slimme deurbel 
geeft deze camera aan, hangt een pic-
togram van camerabewaking op en 
houd een register bij.

    Doe aangifte van de bewakingscame-
ra’s op de website www.aangiftecame-
ra.be zodat de politiediensten op de 
hoogte zijn dat u bewakingscamera’s 
heeft geplaatst.

    Door het plaatsen van het 
pictogram zijn mensen 
die bij jou aanbellen ge-
informeerd dat ze gefilmd 
worden.

    Houd een register bij van beeld-
verwerkingsactiviteiten. Dit is ver-
plicht, zodat de gegevensbescher-
mingsautoriteit en politiediensten 
toegang kunnen krijgen. Zo kunnen 
beelden gebruikt worden in misdrijf-
onderzoeken. 

2.  Camera richten: Richt de camera zoveel 
mogelijk op je eigen eigendom en mini-
maliseer het filmen van de openbare 
weg. Gebruik eventueel blurring of tech-
nische maskeringsfunctionaliteiten.

De camerawet is niet van toepassing:

  Als de camera alleen wordt gebruikt 
om te zien wie er aanbelt.

Een belangrijke voorwaarde hiervoor is 
dus dat de beelden niet mogen worden 
opgenomen en bewaard.

In deze gevallen kan je jouw slimme 
deurbel direct gebruiken zonder verdere 
stappen. Wel blijft het aangeraden om te 
zorgen voor een goede beveiliging van 
dit toestel en mensen te informeren dat 
ze gefilmd kunnen worden. 

1 0

Wist je dat 
camerabeelden 

standaard maximaal 
één maand mogen 

worden bijgehouden?

U mag de beelden ook nooit 
openbaar maken, bijvoorbeeld 
door ze online te zetten. Dit is 
alleen toegestaan als de gefilm-
de personen hiervoor toestem-
ming hebben gegeven.

Is er sprake van een misdrijf? 
Dan mag u de beelden uiteraard 
delen met de politie wanneer u 
aangifte doet. Ook kan de politie 
zelf om de beelden vragen of ze 
opeisen.

Meer info over de 
camerawet: 

https://www.besafe.be/nl/be-
wakingscamera/brochure-be-
zit-u-een-bewakingscamera
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OOG VOOR ELKAAR TEGEN GAUWDIEFSTAL

DG Sécurité & Prévention
AD Veiligheid & Preventie

GD Sicherheit & Vorbeugung

Je gsm valt
Bel Card Stop

Je bent 
bestolen

WHEN WE DANCE, 
WE DANCE TOGETHER

We gaan naar 
de politie

Pas op, je 
portefeuille 
is zichtbaar

Meer weten over  
de campagne?  
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