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KOMMUNIKATIONSBARRIEREN

WAS SIND VORURTEILE?

Jeder hat Vorurteile. Und jeder hat schon einmal einen Moment erlebt, in dem Vorurteile den ersten Eindruck
von jemandem bestimmt haben. Sei es nun an Ihrem ersten Arbeitstag oder als Sie lhre neuen Nachbarn zum
ersten Mal getroffen haben. Sie hatten bereits eine vorgefasste Meinung. Das ist ein Vorurteil. Vorurteile sind oft
unbewusste Erkenntnisse aus dem, was wir um uns herum sehen und hoéren.

Diese Vorurteile werden oft mit Stereotypen oder Merkmalen einer Person oder Gruppe verbunden, die eine
bestimmte sexuelle Orientierung, Herkunft, einen bestimmten sozialen Status oder ein bestimmtes Geschlecht
haben. Dadurch werden Menschen in Schubladen gesteckt, was sich negativ auf die Kommunikation auswirken
kann.

ARTEN VON VORURTEILEN

Es gibt verschiedene Arten von Vorurteilen. Hier stellen wir Ihnen einige vor:

(AFFINITATSVORURTEIL)

(HEILIGENSCHEIN-EFFEKT
UND TEUFELSHORNER-

(BESTATIGUNGSFEHLER)
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(VORURTEILE IN BEZUG AUF GESCHLECHT, ALTER, ATTRAKTIVITAT ...)
(GRUPPENDENKEN -

KONFORMITATSFEHLER)
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AUSWIRKUNGEN VON VORURTEILEN: MIKROAGGRESSIONEN

Mikroaggressionen sind kleine, subtile, oft unbewusste Handlungen oder AuBerungen, die fiir eine bestimmte
Gruppe oder Person verletzend sind. Mikroaggressionen sind oft das Ergebnis von Unwissenheit oder mangelnder
kultureller Sensibilitat. Sie werden oft stark von unseren Vorurteilen beeinflusst.

WAS NUN? WIE GEHEN SIE MIT IHREN VORURTEILEN UM?

Seien Sie sich lhrer Vorurteile bewusst.

Denken Sie dariiber nach und stellen Sie sich Fragen. Uberlegen Sie, wie diese Vorurteile lhr Leben
beeinflussen. Sprechen Sie mit anderen dartiber. Denken Sie weiterhin jedes Mal daran, wenn Sie eine
Wahl oder Entscheidung treffen, wenn Sie Uber jemanden urteilen oder wenn Sie sich in einem neuen
Kontext bewegen.

> Befinden Sie sich in einer Situation, in der Sie glauben, dass Vorurteile eine Rolle spielen, z. B.
bei einem Einsatz? Wie konnen Sie Vorurteile in der Art, wie jemand spricht oder wie Sie selbst
denken, erkennen? Achten Sie daflir auf Folgendes:

» Wird GibermaBig wertend liber jemanden gesprochen?
» Werden emotionsgeladene Worter benutzt?
 Ist die Beschreibung libertrieben positiv oder einfach nur negativ?

* Istlhre Reaktion instinktiv oder kdnnen Sie einen Moment dariiber nachdenken?
* Konnen Sie lhre Beurteilung mit mehr als nur Gefiihlen untermauern?

— Das sind einige Fragen, die Sie sich stellen kdnnen.



Fordern Sie sich selbst heraus, bestimmte Dinge auf andere Weise zu betrachten.

> Gehen Sie Uber diese erste instinktive Reaktion hinaus. Nehmen Sie sich Zeit beim Treffen
lhrer Entscheidungen. Seien Sie sich der Normen, Privilegien und Ungleichheiten, die Ihre
Entscheidung beeinflussen, bewusst und suchen Sie aktiv nach alternativen Interpretationen.

> Seien Sie sich bewusst, dass es keine ,,Neutralitat” oder ,reine Objektivitat“ gibt. Jeder
beantwortet die Fragen aus seiner eigenen Perspektive und in seinem eigenen Kontext.
Je mehr Sie sich aber des Kontextes und der Perspektive anderer sowie der Strukturen,
die Ungleichheiten verstarken, bewusst werden, desto leichter fallt es lhnen, diese zu
beriicksichtigen.

> Entscheiden Sie sich fir eine Veranderung der Denkweise, bei der Sie Ihre aktuellen Vorurteile
tuberdenken, und fiir eine neue, inklusive Sichtweise, bei der Sie die Bedirfnisse und
Erwartungen von anderen berilicksichtigen.

Tun Sie dies weiterhin aktiv.

> Bewusst wahrnehmen, hinterfragen, reagieren; dann wieder; bewusst wahrnehmen,
hinterfragen, reagieren; dann wieder, usw. ...

Man wird seine unbewussten Vorurteile nichtim Handumdrehen los, aber wenn man standig
daran denkt, geht es irgendwann ganz automatisch.

> Vonunbewussten Vorurteilen zu einer bewussten Veranderung der Denkweise
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Hier noch einige zusatzliche Tipps, wie Sie sich vor unbewussten Vorurteilen schiitzen kdnnen:
+ AuBern Sie sich gegen Stereotypen.
* Suchen Sie nach individuelleren Informationen tiber Personen.

« Machen Sie sich Gedanken liber Beispiele fliir Gegenstereotypen und Geschichten von
Gegenstereotypen.

* Versuchen Sie, sich in andere hineinzuversetzen und so ihre Perspektive einzunehmen.

Als Organisator:

> ZuBeginn der Veranstaltungen ist es wichtig, an die Ziele zu erinnern: gewaltfreier, konstruktiver,
positiver, bereichernder Dialog, in dem es keinen Platz fur Verhandlungen und Abrechnungen
gibt. Esist vor allem ein Ort des wohlwollenden Austauschs.
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